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INFO-Material - Ilhrer Hausverwaltung

Teil | - SofortmaRnahmen bei Wasserschaden

Schnelles und strukturiertes Vorgehen bei einem Wasserschaden
verhindert groBere Schaden und minimiert Folgekosten.

Sie haben einen Wasserschaden entdeckt, dann tun Sie bitte Folgendes:

1. Elektrik sichern /Strom abstellen

2. Wasserzufuhr stoppen/ In der Wohnung Absperrhahn schlieRen ( Bad/Kiche
gegeben falls auch Gebaude)

3. Betroffenen Bereiche so weit als mdglich trockenlegen

4. Nachbarn informieren, insbesondere die darunterliegenden Wohnungen,
Unterstltzung holen

5. Ursachen suchen - jedoch keine eigenméachtigen Reparaturen ausfihren,
6. Schaden oberflachlich dokumentieren (Fotos) fur Versicherung und Verwaltung

7. Verwaltung /Vermieter kontaktieren, bei akuter Gefahr oder auf3erhalb der
Geschéaftszeiten die zugelassene Notdienstfirma anrufen

&n WICHTIGE KONTAKTE

Hausverwalter:

Name: IMRID GmbH

Telefon: 0395 7768640 (aulRerhalb der Sprechzeiten nutzen Sie die Funktion des
Anrufbeantworters)

Aullerhalb der Geschaftszeiten- Mo-Fr vor 7.30 Uhr und nach 17.00 Uhr sowie Sa, So und

an Feiertagen verstandigen Sie: ‘

Sanitar-Notdienst - Die aktuelle Rufnummer entnehmen Sie bitte den Info-Tafeln in
den Hausaufgangen

Checkliste fir die Schadensmeldung:

« Name, Adresse, Lage der Wohnung,

« Wann wurde der Schaden entdeckt?

o Wo tritt das Wasser aus?

o Wie groB ist die betroffene Flache?

« Wurden schon MaBnahmen ergriffen (Wasser abgestellt, Strom
ausgeschaltet)?

« Sind andere Wohnungen oder Gebaudeteile betroffen und wurden die
Betreffenden informiert?

lhre Hausverwaltung



